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一、 泛雅平台

泛雅是以泛在教学与混合式教学为核心思想，集慕课及精品课程建设、教学互动、资源管理、教学成果展示、教学管理评估于一体的新一代网络教学平台。在新一代网络教学模式下，实现了个性化、因材施教的高效教学管理模式，是对传统教学模式的重大变革，突破了传统“面授”的教学局限，为学习者提供了一个跨时间、跨地域的互动交流平台，让学习者可以随时随地地体验新一代网络教学所带来的高效和便利。

[image: image110.png]二、泛雅平台的登录

我们学校已经与超星公司合作，我们学校有单独的泛雅平台页面，我们教师的网络教学工作都需要在特定的网址登录。

登录网址：zzxx.hnust.edu.cn

教师账号：工号

登录密码：123456

[image: image1.png]
在浏览器输入网址之后，呈现在我们面前的就是我们学校的泛雅平台，首页上面有尔雅通识课和其他模块，这些模块的课程可以提供观看，但是不能作为教学的课程，也不会有教学记录，所以我们必须要登录我们自己的账号才能进行教学活动。（我们推荐使用的浏览器是谷歌浏览器和火狐浏览器）

点击页面右上角的“登录”[image: image2.png]按钮，跳转到我们的登录页面，按照提示填写好账号和密码，账号是工号，密码是123456，进入教师空间。

[image: image3.png]
[image: image111.png]三、教师空间
我们教师所有的教学活动都在教室空间完成，在教师空间包括“课程”、“通知”、“小组”、“电脑同步云盘”、“PBL”等活动，以下来对教学空间详细介绍。

[image: image4.png]&
wsEE

D e
O BRESER

& paL
O =Eam

OEEE





“课程”：我们教师建设网络课程的栏目，同样我们教师教授和学习的网络课程都会在这里呈现。

“通知”：顾名思义，就是我们收通知的栏目。

“小组”：我们泛雅平台有配套的移动客户端——学习通，在手机端我们可以加入兴趣小组，然后泛雅平台这里也会呈现你加入的小组。

“电脑同步云盘”：我们泛雅平台给每一位教师都赠送150G的云盘空间，教师可以在云盘上传教学视频、教学文档等内容，在课程建设中可以直接从云盘调用资源。

“PBL”：这个栏目是我们教师对学生进行分组管理，分组布置人物的时候才会用到，这个PBL可以做到组内的讨论，不同组的评分等功能。

除了以上的栏目之外，还有其他栏目教师可以自行添加，点击“管理应用”[image: image5.png]O ==uR



，可以看到我们所有的栏目，然后进行添加。
[image: image6.png]
[image: image7.png]
[image: image112.png]四、课程建设
我们教师使用泛雅平台主要是用于网络课程的建设，回到“课堂”，点击[image: image8.png]OoEERE



，可以开始课程的建设。

[image: image9.png]
[image: image113.jpg]4.1 课程建设三步曲

4.1.1 新建课程

完善课程名称、教师、说明基本信息，开始下一步：

[image: image10.png]
4.1.2 课程封面

我们泛雅平台提供了多种封面给教师选择，我们建议是教师自己准备封面进行上传，这样课程才算是完整。

[image: image11.png]
4.1.3 生成课程单元

这里提供两个选择，第一个选项出来的课程目录只有一个单元，第二个选项畜类的课程目录是按照课程进行排版，我们的课程目录可以进行编辑，所以哪一种都没有关系。
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[image: image13.png]
第一种选项
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第二个选项

4.2 课程门户建设

我们在完成课程建设三步曲之后，我们一门基本的课程框架就准备好了，现在需要做的就是将我们的课程进行完善，课程建设主要包括三个部分：课程门户、课程内容。

课程门户的进入按钮在课程名称旁边，点击进入课程门户，对课程门户进行编辑完善。

[image: image15.png]
（1）编辑本页，[image: image16.png]


，编辑本页是对课程门户进行编辑。首先选择确定课程模板，泛雅平台提供6种风格给教师选择，教师可以根据课程性质选择对应的模板。

[image: image17.png]
[image: image18.png]
如果课程之前有做过课程片花，教师可以将自己的片花上传到网络课程里面，基本支持所有视频格式。[image: image19.png]
[image: image20.png]
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课程介绍：课程介绍只能是文本形式，字数在300字左右。

教师团队：如果一门课程由多个教师讲述，我们可以在教师团队添加多个教师，让教师的信息进行完善。

教学方法：这部分内容可以根据老师自己的内容进行完善，标题可以自己更改。

课程门户我们每做一个栏目都必须要保存，不能等到最后全部完成之后再保存，这样能保证老师的内容可以做到所见即所得。我们可以对栏目进行排序、删除、新建的操作。我们最终的要求就是美观大方，内容完善。

（2）设置，[image: image23.png]


设置是对整个课程进行基本设置，主要有“章节标题位置设置”、“课程门户章节资源列表显示”。

[image: image24.png]
我们教师很担心自己上传的资料会不会被别人下载，侵犯自己的版权，我们可以通过将自己的章节资源列表选择不公开，这样其他人就不能下载课程资源。

完成课程门户建设之后，现在就开始我们课程内容的编辑吧！

   4.3 课程内容编辑

要进入到编辑页面，点击课程首页的“编辑”按钮，我们课程内容的编辑器是类似于word风格的慕课纸，经常使用文档的教师，对于这个页面很容易上手。

[image: image25.png]
[image: image26.png]慕课纸编辑器
4.3.1 课程目录

课程目录我们可以进行增减、排序、修改等操作，这一切的操作都是为了帮助教师更好地对自己的课程进行知识点的重构。
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[image: image28.png]


这些操作是增加、排序和移动功能；

[image: image29.png]


这些操作是对课程目录进行修改和删除。

4.3.2 教师资源上传

我们课程内容主要是教师的教学视频、教学课件、教学测试题、教学文本等内容，现在慕课知识点都是富媒体形式，所以我们教师一个知识点的内容可以有多个辅助教学资源。
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这是我们教师添加自有资源的按钮，教师资源通过对应的按钮上传，教学视频通过视频端上传，word、excel、ppt通过文档按钮上传，
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如果教师之前通过超星云盘上传过教学资源，那我们在课程里面只要通过“电脑同步云盘”添加即可，如果没有就需要从本地上传文件，而且只要上

传就会自动同步到云盘。
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[image: image33.png]
章节测验是需要教师进行添加的，测验的题目包括全部题型，主要分为客观

题和主观题。客观题教师必须上传正确答案，这样系统才能自动批阅打分；主观题可以不用填写正确答案，但是需要教师手动批阅。每份章节测验都可以进行高级设置，具体设置如下：

[image: image34.png]
章节测验发布之后，如果已经有学生接收到题目，章节测验不能再进行修改。

教师资源上传完之后，如果老师觉得在页面上传这些内容，页面比较长，可

以通过新建标签的形式进行上传，这样整个课程页面会简洁美观。如下图：

[image: image35.png]
4.3.3 课程任务点

在泛雅平台上学生的学习是进阶型的学习，也就是学生网络课程学习的主要内容是课程任务点，在泛雅平台上，课程视频、章节测验、图书、阅读这四个内容都可以作为任务点。
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如果我们设置了任务点之后，学生只有完成这些任务点才会有课程的成绩。同时任务点是为了详细了解学生的学习情况。“组件—阅读”任务点是需要学生完成一本书的阅读。

4.3.4 文本基本处理

这部分内容跟word是一样的，可以对文字进行基本的设置，让课程内容看起来重点突出，有层次。
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4.3.5 超星资源

教师课程除了可以添加教师自有资源之外，还可以引用超星的资源，比如说图书、超星视频、超星期刊、超星扩展资源等资源。

超星从1993年就开始做资源的积累，现在已经约300万全文图书，约16万集超星视频，合作期刊6000多种，这些资源教师都可以一键对接到自己的课程。

[image: image41.png]
[image: image42.png]
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超星图书

[image: image44.png]
超星视频

在图书中搜索图书关键词就可以找到相对应的图书，图书可以作为任务点，让学生完成图书的阅读。除此之外，教师的参考教材都可以在超星图书进行搜索。

为了方便理科类教师进行公式的编辑，我们还有预设一些公式和符号，这样教师在编辑内容的时候会方便很多。

扩展阅读是为了培养学生的发散思维，帮助学生了解与本知识点相关的其他内容，拓宽知识面。

[image: image45.png]
最后课程内容编辑完成之后，教师可以对编辑的内容进行网页或者手机的预览。

[image: image46.png]
注意：

文档和附件：通过文档上传可以做到原位播放，不需要跳转到其他页面；通过附件上传，文件只是一个链接，如果查看内容就需要下载。

任务点是需要教师进行勾选的，如果没有勾选任务点，学生学习将不会产生学习数据。

五、课程运行

5.1 运行前的准备

课程运行是我们教师网络课程最终的目标，课程编辑完然后让学生学习课程拿相应的学分。课程运行前首先是检查课程是否完善。其次才是泛雅平台的操作。
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5.1.1 确定课程发放模式

[image: image48.png]
公开：课程章节全部开放给学生，学生可以随便学习，这种适用于我们教师的辅助教学；

定时开放：定时将课程章节内容推送给学生，学生只有等到设定的时间才能看到章节内容，适用于我们教师的混合式教学；

闯关模式开放：在设定任务点的基础上，学生只有完成上面的任务点才能继续下一个章节的学习，这种适用于我们教师的纯网络教学；

关闭：课程结课之后，我们可以将课程内容关闭，这样学生看不了课程内容。

5.1.2 确定考核方式

网络课程不再是一考定终生，网络课程是形成性的评价方式，所以我们课程的考核设置需要提前设置。

操作方式：统计—成绩管理—权重设置[image: image49.png]RIESREEY W e - Bm BEOBN fRL BR Wi BB
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权重设置包括：

[image: image52.png]
[image: image53.png]
每项考核内容后面都有说明，教师可以根据教学需要进行权重的设置。

5.1.3 资料的准备

除了课程内容之外，教师还可以通过泛雅平台，将一些辅助资料传达到学生端，让学生对课程有更加深入的了解。

操作方式：资源

[image: image54.png]
“课程资料”：课外教辅资料、课程教辅视频等资料通过资料上传，学生端自动同步。[image: image55.png]
“题库”：我们上传的所有题目都会自动同步到我们的题库，也可以在题库直接添加题目。

[image: image56.png]
“作业库”：作业跟章节测验的题目是一样的，但是作业不能作为任务点，章节测验可以作为任务点。

[image: image57.png]
“考试库”：我们编辑的考试试卷都会在考试库里面，考试题目可以从题库选题，也可以直接上传新的题目，准备好之后，我们就可以根据安排发放试卷。

[image: image58.png]
[image: image59.png]
5.1.4 学生导入

课程在运行前一定要将学生导入到课程，不然学生是看不到您的课程的，导入学生的步骤如下：

“管理”—“班级管理”—“添加学生”[image: image60.png]
手动添加

[image: image61.png]
学生库导入

[image: image62.png]
批量导入

如果学生人数较少，教师可以选择手动添加，或者从学生库添加，如果学生人数多，最好选择批量添加。批量添加需要将学生信息添加到模板里面，然后将模板批量上传就可以了。模板注意事项：

删除模板里面的内容，但是不要删除标题栏，带红色*符号的是必须要填写的内容，院系、专业、班级最好能够完善。

[image: image63.png]
工作表下面的名称对应的是泛雅平台班级的名称，如果线上设置了“10广告一班”，那我们工作表最下面也应该是“10广告一班”。如下：[image: image64.png]L
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学生导入模板的文件名称不能修改[image: image66.png]


，学生添加24小时之内可以删除，超过24小时，学生不能删除，只能整班删除。
5.1.5 教师、助教添加

一门课程可以有多个教师进行管理，或者让学生助教管理学生，通过泛雅平台的“教师管理”、“助教管理”，将教师添加到课程里面，同时可以对教师进行权限的管理。

[image: image67.png]
5.2 运行过程

前期准备完善，在课程运行的时候我们只要进行实时跟踪学习情况就可以了。以下是课程在运行过程中的学习数据：
[image: image68.png]
5.2.1 开课通知

教师在开课之前，可以先给学生发一个开课通知，让学生知道我们这门课程是要学习什么内容，学习时间、考试时间、考核方式等内容。

[image: image69.png]
5.2.2 学生学习数据追踪

学生的学习数据都可以通过统计来查看，包括任务点、访问量、讨论数等数据，下个查看哪部分内容点击进入就可以。

[image: image70.png]


统计总览
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学生章节测验答题情况（统计—章节测验）

[image: image72.png]学生课程视频学习情况（统计—章节测验）

[image: image73.png]学生访问情况（统计—访问量）
[image: image74.png]学生成绩详情（统计—成绩管理）
5.2.3 考试发布

课程运行到最后阶段的时候，我们教师可以在线上发布考试试卷，让学生及时参加线上的考试。

[image: image75.png]
[image: image76.png] [image: image77.png]
考试发布设置

  5.3 运行后期

课程运行结束，我们需要将学生成绩导出，并且将学生从我们课程空间删除。

5.3.1 成绩导出

成绩导出有多种选项，可以将学生学习情况详细导出，也可以只导出成绩，具体如下：“统计”—“一键导出”[image: image78.png]


。

[image: image79.png]

可以导出的学习数据如下：

[image: image80.png]
5.3.2 班级归档

具体操作如下：“管理”—“班级管理”—“班级设置”—“归档班级”[image: image81.png]
归档之后的班级都会在“已归档班级”这个按钮下面，如果教师是不小心将班级归档，可以从“已归档班级”里面将课程取消归档。

[image: image82.png]
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5.3.3 课程归档

教师在课程运行结束之后，也可以将课程归档，课程归档相当于是删除课程。同理，教师归档的课程可以在“归档的课程”里面找到。

[image: image84.png]
课程归档之后有两种操作方式，教师根据自己的需要来操作。

删除：彻底删除课程，再也不能找回；

取消归档：还原课程，还原之后需要将班级也取消归档，这样学生的数据能够重新找回。
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归档的课程

六、移动客户端——学习通

泛雅平台是网络课程建设的主要工具，教师可以通过泛雅平台进行课程的运行，但是教师与学生的互动性不强，所以为了方便教师激活我们的课堂，我们研发了一款轻量级的移动教学工具——学习通，教师可以通过移动端实现移动教学，加强与学生的互动交流。

   6.1 学习通下载方式

6.1.1 二维码下载

可以通过我们学习通的二维码进行下载，通过浏览器扫描，如果是用微信扫描，需要跳转到浏览器打开才能下载学习通。
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6.1.2 手机应用市场下载

通过手机应用市场搜索下载学习通，安卓手机搜索“超星学习通”，苹果手机搜索“学习通”，下载安装。

   6.2 学习通登陆方式

6.2.1 单位账号登陆

我们学校已经将所有教师的账号导入了后台，教师可以通过“单位账号”进行登陆，登陆账号是工号；密码是泛雅平台修改之后的密码。

6.2.2 个人账号登陆

在泛雅平台登陆并且将账号跟自己的手机号码或者邮箱绑定的教师，在登陆学习通的时候可以用个人账号登陆，如果没有，只能用单位账号登陆。

6.2.3 注意事项

如果在登陆的时候遇到“用户不存在”或者“密码错误”等问题，可以直接在手机端右上角联系在线客服，学习通会有专人为教师解答。第一次登陆不需要用qq或者微信登陆，也不需要用新用户注册或者免密码登陆，因为我们教师都已经有了账号，没有账号的教师可以与教务处联系。
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 6.3 学习通教学互动

学习通主要是帮助教师与学生进行课堂互动，所以我们会在学习通内置很多教学控件给教师使用，以下具体来介绍。

6.3.1 课程建设

登录学习通之后，呈现如下的页面，最上面是“超星发现”，教师可以通过这个端口搜索资源，中间是“我的课程”、“资源中心”、“小组广场”，下面是专题和四个栏目。教师建设课程通过“我的课程”按钮，在右上角的创建课程端口开始建设课程。
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6.3.2 班级学生导入

学习通添加学生非常简单，创建完班级之后，学生可以通过学习通首页右上角的按钮输入邀请码或者扫描二维码加入教师班级。学生加入班级之后，我们教师就可以与学生进行教学互动了。
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6.3.3 教学互动

在课程下面有一个“全部活动”的按钮，这个按钮包括了我们能够用到的教学空间，“签到”、“抢答”、“选人”、“测验”等。
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以下主要详细介绍几个控件：

“签到”：将我们教师的点名签到转变成电子签到，学生一键签到。教师可以看到班级学生具体签到数据。
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“抢答”：针对学生比较活跃的状态下，我们教师可以发布抢答，同时抢答也设置相应的积分奖励。
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“选人”：在教师提问没人回答的尴尬状态下，教师可以通过选人随机选取学生回答问题。
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以上是我们部分的教学控件，还有更好的空间需要教师们一起去使用，并且运用于教学。

6.3.4 资源推送

教师可以在学习通里面搜索超星图书、专题或者小组，将这些内容可以一键推送给我们班级的学生，让学生在教师的管理下能够拓宽知识面。
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6.3.5 学习通活动

教师或者学生都可以参加超星公司在学习通里举办的各种活动，通过积极参加活动获取丰厚礼品。
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七、泛雅常见问题解答

1.超星泛雅登录提示用户不存在？

解决办法：确定登录网址是否正确，如果登录网址没有问题，就可能是学校未将账号导入到后台，可以跟教务处教师联系添加，或者找客服添加。

2.超星泛雅登录提示密码错误？

解决办法：初始密码是123456，确定密码键盘是否打开了大小写，或者之前修改过密码不记得了，可以直接找在线客服。

3.上传的资料不显示？

解决办法：超星泛雅受网速和浏览器的影响，推荐使用谷歌或者火狐浏览器，在网速较好的地方上传资料。如果已经上传，没有显示，直接保存，等网速好一点就会显示出来了。

4.上传的教学视频播放不了？

解决办法：超星泛雅支持多网络播放，如果视频上传播放不出来，可以切换公网1或者公网2。

5.学生按照模板导入不了？
解决办法：检查模板是否完善，是否按照要求进行了填写，模板文件名称是否已经修改等问题。

6.如果出现了上面没有列举的问题怎么办？

解决办法：找在线客服，不管是在电脑端还是在手机端，在线客服如影随形，在线客服解决不了的问题，直接找学校的项目经理。



